
Brandani
Obiettivi dell’analisi
Nell’ottica di sostituzione dell’attuale sistema informativo si è ritenuto necessario una riflessione interna per dare modo di 

meglio applicare e sfruttare le potenzialità che il nuovo sistema informativo è in grado sviluppare.

Con questa analisi, per quanto superficiale e rapida, si è cercato di focalizzare i punti chiave che caratterizzano l’azienda e la 

sua gestione operativa.

Pertanto si è operato per:

s฀%VIDENZIARE฀GLI฀OBIETTIVI฀STRATEGICI฀DELL�!ZIENDA
s฀2AGGIUNGERE฀UNA฀COMPRENSIONE฀DI฀MASSIMA฀DELL�ORGANIZZAZIONE
s฀%VIDENZIARE฀I฀PRINCIPALI฀PROCESSI฀ORGANIZZATIVI฀E฀OPERATIVI�฀RILEVANDONE฀LE฀CRITICITÌ฀PIá฀IMPORTANTI฀฀
s฀3TABILIRE฀I฀PUNTI฀DI฀FORZA฀E฀DI฀DEBOLEZZA฀DELL�ORGANIZZAZIONE฀�37/4฀ANALYSIS	฀EMERSI฀DALL�ANALISI฀
s฀3UPPORTARE฀LA฀CONFIGURAZIONE฀DEL฀SISTEMA฀INFORMATIVO฀
s฀3UGGERIRE฀UNA฀PRIMA฀LINEA฀DI฀POSSIBILI฀AZIONI
s฀/FFRIRE฀ALLA฀PROPRIETÌ฀UNA฀BASE฀DI฀RIFLESSIONE฀PER฀AZIONI฀FUTURE

Dati generali:
s฀ ,A฀ DITTA฀ "RANDANI฀ Ò฀ UN�AZIENDA฀ PRIVATA฀ A฀ CARATTERE฀ FAMILIARE฀ IN฀ CUI฀ LA฀ PRESENZA฀ DEI฀ TITOLARI฀ Ò฀ BEN฀ SALDA฀ E฀ FOCALE฀ ALL�INTERNO฀
dell’organizzazione

s฀1UESTA฀IMPOSTAZIONE฀Ò฀LA฀GARANZIA฀DI฀BUON฀FUNZIONAMENTO฀E฀DI฀EFFICACIA฀DELL�ORGANIZZAZIONE฀OPERATIVA
s฀,A฀DITTA฀"RANDANI�฀DOPO฀LA฀SUA฀PRIMA฀ATTIVITÌ฀CON฀IL฀MARCHIO฀#ENTRORAME�฀HA฀INIZIATO฀LA฀SUA฀ATTIVITÌ฀CON฀UNA฀RAPPRESENTANZA฀DI฀
prodotti per la casa alla quale è stata affiancata una linea di produzione dello stesso tipo di articoli.

s฀3UCCESSIVAMENTE�฀DAL฀�����฀Ò฀INIZIATA฀L�ATTIVITÌ฀DI฀IMPORTAZIONE฀DI฀ARTICOLI฀DA฀REGALO฀E฀COORDINATI฀PER฀LA฀CASA�฀IN฀PARTICOLARE฀DA฀
#INA฀E฀)NDIA�฀DANDO฀IMPULSO฀AL฀BUSINESS฀CON฀UNA฀SUA฀VERA฀E฀PROPRIA฀TRASFORMAZIONE�฀
s฀1UESTA฀TRASFORMAZIONE฀HA฀CONSENTITO฀UNA฀NOTEVOLE฀CRESCITA฀IN฀TERMINI฀DI฀FATTURATO฀FINO฀ALL�ATTUALE฀VALORE฀฀DI฀CIRCA฀��฀MILÈ�
s฀,A฀QUALITÌ฀MEDIA฀DEI฀PRODOTTI฀IMPORTATI฀SI฀Ò฀SPOSTATA฀MANO฀A฀MANO฀VERSO฀UN฀LIVELLO฀MEDIO฀
฀ALTO฀CRESCENDO฀RISPETTO฀ALLA฀FASE฀
iniziale

s฀$A฀CIRCA฀UN฀ANNO฀L�AZIENDA฀SI฀Ò฀TRASFERITA฀NELLA฀NUOVA฀SEDE฀PIá฀AMPIA฀E฀PRESTIGIOSA�฀E฀SOPRATTUTTO฀PIá฀RAZIONALE

SWOT Analysis (1)
Punti di forza

s฀#OMPETITIVITÌ฀SOPRATTUTTO฀PER฀I฀PREZZI
s฀#APACITÌ฀DI฀PROMUOVERE฀ARTICOLI฀NUOVI฀�CREATIVITÌ฀E฀FLESSIBILITÌ	
s฀#APACITÌ฀DI฀AGGIUNGERE฀VALORE฀
s฀-ARGINE฀ELEVATO
s฀"UONA฀SEGMENTAZIONE฀DEI฀MERCATI

Punti di debolezza

s฀3ISTEMA฀INFORMATIVO
s฀/RGANIZZAZIONE฀NON฀ANCORA฀COMPLETATA฀IN฀PARTICOLARE฀IN฀!MMINISTRAZIONE�฀#OMMERCIALE�฀
s฀&ORMAZIONE฀DEL฀PERSONALE฀�REAZIONE฀AL฀HO฀SEMPRE฀FATTO฀COSÖ	฀SU฀STIMOLO฀E฀COINVOLGIMENTO฀�3CARSA฀0ROATTIVITÌ	
s฀.ON฀UTILIZZO฀DI฀INFORMAZIONI฀CERTE
s฀3CARSO฀UTILIZZO฀DEGLI฀STRUMENTI฀DI฀MARKETING
s฀-ANCATA฀DEFINIZIONE฀DETTAGLIATA฀DI฀STRATEGIA�฀OBIETTIVI฀E฀AZIONI
s฀/RGANIZZAZIONE฀NON฀A฀LIVELLO฀CON฀GLI฀OBIETTIVI฀DI฀SVILUPPO

SWOT Analysis (2)
Opportunità

s฀0OSSIBILITÌ฀DI฀SPAZIARE฀SU฀SEGMENTI฀DI฀CLIENTELA฀MOLTO฀VARIA฀SIA฀PER฀TIPOLOGIA฀CHE฀PER฀AREA฀GEOGRAFICA
s฀.UOVI฀MERCATI฀DA฀SVILUPPARE฀SETTORI฀PARALLELI�฀ES฀PROMOZIONI
s฀2AZIONALIZZAZIONE฀POSSIBILE฀DEI฀FLUSSI฀DI฀ATTIVITÌ
s฀3VILUPPO฀DI฀UNA฀GESTIONE฀MANAGERIALE฀ANCHE฀AI฀LIVELLI฀PIá฀BASSI
s฀3VILUPPO฀IN฀NUOVI฀MERCATI฀ESTERI



s฀3VILUPPO฀DI฀SPIRITO฀DI฀SQUADRA
s฀#RESCITA฀DEI฀VALORI฀DI฀BRAND
s฀3FRUTTAMENTO฀OPPORTUNITÌ฀7EB

Rischi

s฀&ARE฀TROPPE฀COSE฀CONTEMPORANEAMENTE�฀SI฀RISCHIA฀DI฀FARLE฀TUTTE฀MALE฀�MANCANZA฀DI฀PERSONE฀SPECIALIZZATE	฀
s฀)MPROVVISAZIONE฀
s฀$ISCONTINUITÌ฀DI฀PARAMETRI฀DI฀MERCATO
s฀0ERDITA฀DI฀CONTROLLO฀฀
s฀2ISCHIO฀DI฀EMULAZIONE
s฀-ANCATO฀RISPETTO฀DEGLI฀OBIETTIVI
s฀0ERDITA฀DI฀MERCATO

Strategie

s฀)L฀MERCATO฀DEL฀SETTORE฀SEMBRA฀�NON฀SI฀HANNO฀DATI฀NUMERICI�฀MA฀EVIDENZE฀OPERATIVE	฀IN฀ESPANSIONE฀CONTINUA�฀MA฀SICURAMENTE฀
Ò฀BASATO฀SUL฀LIVELLO฀ELEVATO฀DI฀MARGINI฀GARANTITO฀DAI฀COSTI฀FORTUNATAMENTE฀RITROVABILI฀FINO฀A฀OGGI฀SUL฀MERCATO฀ORIENTALE
s฀0UR฀NELL�ABILE฀E฀FORTUNATA฀GUIDA฀AZIENDALE�฀SEMBRA฀NON฀SIA฀STATA฀VALUTATA฀LA฀DINAMICA฀FUTURA�
s฀6ALE฀LA฀PENA�฀A฀NOSTRO฀AVVISO�฀ANALIZZARE฀MEGLIO฀LA฀PARTE฀STRATEGIA฀DEL฀BUSINESS฀PER฀�

฀฀฀฀฀�฀0ROTEGGERE฀IL฀BUSINESS฀DALLE฀POSSIBILI฀AGENTI฀ESTERNI฀
฀฀฀฀฀�-ANTENERE฀IL฀LIVELLO฀DI฀COMPETITIVITÌ฀GIÌ฀RAGGIUNTO฀E฀MAGARI฀MIGLIORARLO
฀฀฀฀฀�-ANTENERE฀O฀MIGLIORARE฀IL฀MARGINE฀OPERATIVO
฀฀฀฀฀�3VILUPPARE฀ULTERIORMENTE฀IL฀BUSINESS

Considerazioni finali
Piano di Lavoro

��฀!NALISI฀DEI฀FLUSSI฀DI฀LAVORO฀�CICLO฀ATTIVO฀E฀PASSIVO	�฀APPROFONDENDO฀OVE฀NECESSARIO�฀I฀PUNTI฀INCOMPLETI฀O฀INESATTI฀NELL�OTTICA฀DI฀
QUANTO฀IL฀NUOVO฀SISTEMA฀INFORMATIVO฀Ò฀IN฀GRADO฀DI฀OFFRIRE฀ ฀A฀SUPPORTO�฀!LCUNI฀ASPETTI฀SONO฀GIÌ฀STATI฀PRESI฀ IN฀CONTO฀IN฀FASE฀DI฀
PROGETTAZIONE฀DEL฀SISTEMA�฀ALTRI฀POSSONO฀ESSERE฀฀APPROFONDITI�
฀฀฀฀฀฀A�฀COINVOLGIMENTO฀DIRETTO฀DEL฀PERSONALE฀INTERNO฀INSIEME฀AI฀CONSULENTI฀INFORMATICI฀�GRUPPI฀DI฀LAVORO	฀฀
฀฀฀฀฀฀B�฀.OMINA฀DI฀UN฀COORDINATORE฀INTERNO฀INTERFACCIA฀CONTINUA฀PER฀LA฀MODELLAZIONE฀DEL฀NUOVO฀SISTEMA฀ANCHE฀DOPO฀L�AVVIAMENTO
��฀$EFINIZIONE฀DI฀UNA฀PRECISA฀POLITICA฀FINANZIARIA฀�VEDI฀STRATEGIE	฀CON฀PRECISI฀OBIETTIVI฀DI฀RIDUZIONE฀DEL฀RISCHIO฀RELATIVO
��฀!TTIVAZIONE฀DI฀UNA฀TRASFORMATA฀GESTIONE฀DEGLI฀AGENTI฀AUMENTANDO฀IL฀LORO฀COINVOLGIMENTO฀E฀LA฀LORO฀RESPONSABILIZZAZIONE
��฀)MPLEMENTAZIONE฀DI฀UN฀SISTEMA฀QUALITÌ฀CHE฀RISPECCHI฀UNA฀PROFICUA฀LOGICA฀DI฀GESTIONE฀CERTIFICATA
��฀#OINVOLGIMENTO฀DEL฀PERSONALE฀INTERNO฀CON฀AZIONI฀MIRATE฀A฀SVILUPPARE฀IL฀SENSO฀DI฀PROATTIVITÌ
��฀!TTENZIONE฀AL฀CLIENTE฀FINALE


